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Kurz zu mir
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 Verantwortliche Digitale Transformation im SBFI
 nebenberuflich Projektleitung und Erwachsenenbildung
 ehrenamtlich Teil der Future Skills Bewegung



Unsere Ausgangslage im SBFI

3Bildquellen: Kiez Kiosk : Épicerie Allemande Paris & magasin en ligne - boutique de, How Long Should You Keep Financial Documents? -
Financial Finesse, What’s Next? (fatcityproperties.com), Überstunden: Anspruch, Vergütung und Ausgleich (arbeits-abc.de)



Die Idee
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Programmieren Low Code No Code



Der Anfang unserer Reise …
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Herausforderung
Wie können wir 
die Organisation 
überzeugen?

Proof of Concepts

Fachprozess 1
Fachprozess 2
Change & 
Organisation

Management-
Sponsor
Wer profitiert 
am meisten 
vom Erfolg?

Freiwillige 
Mitstreiter
Wer traut sich?



Hürden? Hürden!

6Bildquellen: Build value fast with low-code | Pega, , Data Governance: 5-Step Checklist for Success - Tealium



… wo wir heute stehen
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Prozesse

 Umsetzung weiterhin stark 
bottom-up

 Blue-prints für Prozess- und 
Datendokumentationen

Menschen

 schrittweiser Aufbau der 
Fähigkeiten

 externe Begleitung und Hilfe zur 
Selbsthilfe

 Wechsel von Push zu Pull

Daten & Technik

 Freigabe No-Code/Low-Code 
für alle Antragsprozesse

 Ausarbeitung 
Architekturgrundlagen 
«Welcher Prozess mit welcher 
Plattform?»

 Bewusstsein für Wert des 
Datenmanagements gestiegen



Unsere Take Aways
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Persönliche 
Erfahrungen 
zählen mehr als 
Storytelling

Planung ersetzt 
Fehler 
durch Irrtum

Manchmal ist es ok, 
nicht nach 
Lehrbuch zu 
arbeiten



Herzlichen Dank!

Sabine Opel


